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QUESTIONNAIRE D’ENTREVUE

candidat aux bénévolat au CMQ
Identification du candidat :

  



	Nom du candidat au bénévolat :


	La communication par courriel convient-elle?                                                       Oui  (     Non  (
Si oui, pouvez-vous nous informer votre courriel? :                                               Oui  (     Non  (

	La communication par téléphone convient-elle?                                                   Oui  (     Non  (
Si oui, pouvez-vous nous informer votre numéro de téléphone ? __________________


Objectifs : 
	Pourquoi voulez-vous être bénévole au CMQ?


	Que voulez-vous retirer de votre expérience au CMQ? 


	Quelles compétences, formation ou qualités personnelles aimeriez-vous exploiter dans votre rôle bénévole?


	Comment voyez-vous votre implication auprès des immigrants? Que pensez-vous pouvoir apporter?



	Dans le cadre de vos fonctions bénévoles, le contact direct avec la clientèle est pour vous :

( Essentiel à chaque visite 
 
( Un atout

( N’est pas toujours nécessaire 




Expériences :  auparavant 
	Quel est votre occupation ou votre secteur professionnel, ou auparavant, si vous êtes à la retraite :


	Avez-vous déjà eu des expériences avec des gens provenant d’autres pays? Si oui, lesquelles?


	Avez-vous déjà fait du bénévolat ailleurs ou fait partie d’associations.  Si oui, où et quelles étaient vos rôles ?


	Pouvez-vous nous informer deux personnes pour avoir vos références (nom et téléphone)? : 

1) ____________________       ________________
2) _____________________     ________________


	Champs d’intérêt, loisirs, talents qui pourraient être mis à contribution au CMQ :




Bénévolat et formation :
	En terme de travail bénévole, avez-vous des contraintes ou des préférences particulières? Situations trop difficiles, groupes d’âge, mobilité, etc.?


	Avez-vous des attentes en termes de support, d’encadrement, de formation?



Mise en situation 
	Comment réagissez-vous si vous avez à travailler avec des clients qui ne parlent pas la même langue que vous ?



	On prépare un rendez-vous avec une famille de nouveaux arrivants pour réaliser une tâche « x » et ils ne sont pas là à l’heure prévue. Comment réagissez-vous?


	Vous avez prévu venir faire une tâche d’accueil au CMQ et on vous appelle 30 minutes avant pour dire que c’est annulé. Comment réagissez-vous? 




EMENT

Complétez les phrases suivantes, le plus spontanément possible. Il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse. C’est dans le but de voir quel secteur d’intervention serait le plus adapté à vous.

	a) Je suis sur la défensive quand … :

	b) Dans un situation de crise, je … :

	c) Devant une situation imprévue, je … :

	d) J’ai du mal à me contrôler quand … :

	e) Je me sens mal à l’aise quand … :

	f) Lorsqu’une situation tourne en rond, je… :

	g) Je perds ma motivation quand  … : 


CONNAISSANCE DE SOI

	Comment vous décrivez-vous comme personne ? Quels sont vos points forts et vos points à améliorer ?  



Disponibilités :
Quelles sont vos disponibilités ? (Cochez toutes les plages disponibles, même si vous n’avez que quelques heures à donner par semaine ou par mois).
         Je préfère travailler : sur appel  (               
à des moments fixés d’avance  (
Idéalement, à quelle fréquence désiriez-vous faire du bénévolat?: (une fois, deux… par semaine…)
            _________________________________________________

	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Matin
	
	
	
	
	
	
	

	Après-midi
	
	
	
	
	
	
	

	Soir
	
	
	
	
	
	
	


CHAMPS D’ACTION  à choisir :
	· Réception (recevoir la clientèle, répondre au téléphone, gérer les demandes et les acheminer aux intervenants, etc.)

	

	· Tâches administratives (rédaction, mise à jour de dossier, appels téléphoniques, etc.)

	

	· Accueil et installation des réfugiés (transport, achat de vêtements, déménagement, installation, etc.)

	

	· Clinique de santé des réfugiés (transport)

	

	· Accompagnement de la clientèle dans les activités du quotidien et autres (scolaire, alimentaires, vestimentaire, matériel…)

	

	· Organisation et participation aux événements socioculturels ou sportifs (logistique, animation, décoration, etc.)

	

	· Animation des enfants et gardiennage – CMQ ou HCMQ

	

	· Service aux repas – HCMQ


10. Autres tâches liées aux compétences spéciales des bénévoles (propositions)  : 
	__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Commentaires : 

